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DESCRIPCION
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Uno de los principios fundamentales de la atencion sanitaria es la seguridad del paciente. Una atencidén
que dé prioridad a este aspecto garantizard que el paciente esté menos expuesto a eventos adversos
y situaciones de riesgo.

Esta formacidén online surge con el propodsito de formar a profesionales médicos altamente capacitados
en la seguridad del paciente. El curso presenta una compilacién sdélida de conocimientos sobre la gestion
adecuada del paciente en los centros sanitarios con énfasis en la seguridad y la prevencion de riesgos
y complicaciones.

La formacion le permitira al profesional reconocer los riesgos y los eventos adversos mas frecuentes
para el paciente y cédmo aplicar las herramientas, ademas de prevenirlos o atenderlos. Del mismo modo,
el curso refuerza los saberes de la cultura de la seguridad del paciente, que aborda los mecanismos
de implementacion y monitorizacion, y brinda una puesta al dia sobre |la gestiéon adecuada de los
medicamentos. Por ultimo, el profesional aprenderd a aplicar estrategias de cuidado y seguridad

a través de herramientas de liderazgo con base en la comunicacién efectiva entre los miembros

del equipo médico, el paciente y su entorno.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
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OBJETIVO GENERAL

» Fortalecer la formacion de profesionales de la salud capaces de llevar a cabo una gestion éptima
en el ambito de la seguridad del paciente y la prevencion de riesgos, con el fin de garantizar
a los pacientes una atencién de calidad en los servicios sanitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Reconocer los riesgos y eventos adversos mas frecuentes en un centro sanitario para el paciente
y como aplicar las herramientas mas adecuadas de acuerdo con las circunstancias.
» Reforzar los saberes de la cultura de la seguridad del paciente, que aborda los mecanismos
de implementacién y monitorizacion.
* Fortalecer los conocimientos sobre cdmo gestionar de manera adecuada los medicamentos
de distintos grados, especificamente entre menor y mayor riesgo.
* Conocer codmo aplicar estrategias de cuidado y seguridad a través de herramientas de liderazgo
con base en la comunicacioén efectiva entre los miembros del equipo médico, el paciente y su entorno.
* Conocer como se desarrolla el rol de los familiares del paciente en cuanto al proceso de recuperacion
y estancia en el centro sanitario.



El curso esta dirigido a profesionales médicos de cualquier especialidad que deseen ampliar y actualizar
sus conocimientos en seguridad del paciente y gestidon de riesgos en su entorno de practica profesional.
Asimismo, el curso también esta dirigido a profesionales con funciones directivas pertenecientes

a servicios de salud publicos y privados, especialmente a las entidades responsables de gestionar

los sistemas sanitarios.
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Ricardo Gabriel Gatti

o Médico auditor de APRES Prepaga, lider en la zona sur de la Provincia de Buenos Aires (Argentina)
desde el afio 2001 hasta la actualidad.

* Asesor en gestion y seguridad del paciente: Clinica Cruz Celeste (La Matanza, Argentina).

o Coordinador de tutores y evaluadores de la Comision Interinstitucional para el Desarrollo de la Calidad
de la Atencion Médica (CIDCAM) desde el ario 2010 hasta la actualidad. En la actualidad es responsable del seguimiento
y evaluacion del programa de calidad y seguridad del paciente en mas de 40 instituciones de salud en la Provincia
de Buenos Aires (Argentina).

» Secretario de Gestion y Fiscalizacion de las residencias privadas del Distrito | La Plata (Argentina) hasta diciembre
de 2074.

o Miembro del Consejo Administrativo de la Escuela Superior de Educacion Médica (ESEM), Distrito | La Plata
(Argentina, 2014-2016).

* Miembro del Consejo Directivo del Colegio de Médicos del Distrito | (Argentina) hasta el afio 2016.

o Auditor de Calidad Institucional del Consejo de Administracion del Hospital de Alta Complejidad del Bicentenario
de Esteban Echeverria (Argentina). Resolucion 0024/2020. En la actualidad.

« Reconocimiento por el Compromiso con la Autoevaluacion de Buenas Practicas desarrolladas en el Hospital de Alta
Complejidad del Bicentenario de Esteban Echeverria (Argentina). Resolucion Ministerial 1744/2021. Octubre 202].

o Director del primer Curso de Seguridad del Paciente y Gestion de Riesgos en Salud realizado en la Ciudad
de La Plata (Argentina). Mayo de 2022.



Modulo 1. Riesgo y eventos adversos,
estrategias para su analisis y resultados
* Conceptos de riesgo, calidad
y seguridad del paciente
* El error a lo largo de la historia
de la medicina
« Eventos adversos, clasificacion
y estrategias de analisis
Médulo 2. Cultura de la seguridad
del paciente, su abordaje y los mecanismos
de implementacion y monitoreo
* Cultura de seguridad del paciente
* Gestion de riesgo
Modulo 3. Gestién para el uso seguro
de los medicamentos
* Gestion para la seguridad de los
medicamentos

* Manejo de medicamentos de alto riesgo

Modulo 4. Liderazgo para la comunicacion
efectiva en el marco de la seguridad
de los pacientes
* Liderazgo para la seguridad efectiva
* Comunicacion efectiva
Modulo 5. Infecciones asociadas al cuidado
de la salud. Procesos seguros
* Reduccioén de las infecciones asociadas
al cuidado de la salud. Parte |
* Reduccioén de las infecciones asociadas
al cuidado de la salud. Parte Il

Modulo 6. Herramientas de gestion para
el cumplimiento de las metas de seguridad
del paciente
* Metas internacionales para la seguridad
del paciente
* Objetivo 1: identificar correctamente
al paciente
* Objetivo 2: mejorar la comunicacion
efectiva
* Objetivo 3: mejorar la seguridad de
los medicamentos de alto riesgo
* Objetivo 4: garantizar cirugias en
el lugar correcto, con el procedimiento
correcto, al paciente correcto
* Objetivo 5: reducir el riesgo
de infecciones asociadas con
la atenciéon médica
* Objetivo 6: reducir el riesgo de daio
al paciente por causas de caidas
Modulo 7. Gestion de indicadores para
la calidad y seguridad del paciente
* Indicadores: del hacer diario al medir
para mejorar
* Tipos de indicadores
Modulo 8. La calidad en la seguridad
del paciente
* Gestion de la calidad en la seguridad
del paciente



