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DESCRIPCION
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Las instituciones sanitarias se manejan en un entorno de escasez y en un contexto que presenta
debilidades, con carencia de informacidn, haciendo de la restriccién y el racionamiento una conducta
permanente. El diplomado de formacidn online “Diplomado en administracion y gestion en salud”
brinda los contenidos y las herramientas mas completas para la implementacién de estrategias que
permitan una mejora de los procesos hacia versiones mas eficientes, integrales, seguras y fiables.

CONTENIDOS DESTACADOS
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* Gestion y estrategia * Elaboracién de problemas
* Costos en las organizaciones de salud  Herramientas de gestién
e La gestion de servicios de salud * La gestién de la calidad

OBJETIVOS
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e Proporcionar los conocimientos necesarios para que el alumno pueda ejercer con competencia
su actividad profesional.

e Conocer los aspectos relevantes del entorno socioecondmico en el que se desenvuelven
los servicios de salud.

e Conocer los fundamentos de los procesos asistenciales.
e Profundizar las técnicas para la gestion de los procesos asistenciales.

e Facilitar la adquisicion de las habilidades necesarias para aplicar los conocimientos adquiridos.

éA QUIEN ESTA DIRIGIDO?
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Dirigido a profesionales que desempefian funciones jerarquicas o tareas con diferentes grados
de responsabilidad, en organizaciones que brindan servicios de salud



Dr. Néstor Luis Feldman

Médico especialista en Clinica Médlica, en Auditoria y en Gestion de Sistemas de Salud. Doctor en Medicina. Médico de planta

del Servicio de Medicina Interna del Hospital Nacional Posadas. Médico Auditor Del Hospital Posadas. Ex Director Médico
Coordinador del Hospital Nacional Prof. Alejandro Posadas. Ex Interventor del Hospital Nacional Prof. Alejandro Posadas.

Dr. Ricardo Alberto Chercover

Médico Especialista en Obstetricia. Médico de Planta del Hospital Nacional Prof. Alejandro Posadas.

CONTENIDOS ............................

Modulo I. La organizacion
* Definicion.
* Tipos de organizacion.
* La organizacion segun Mintzberg.
» Caracteristicas de las organizaciones.
» Definicién/diferencias: paciente-
cliente-usuario.
Modulo Il. Gestion y estrategia
* Definiciones.
* Cadena de la gestion.
* Misién.
* Vision. Vision compartida.
* Metas y objetivos.
* Los momentos de Mathus.
Modulo lll. Costos en las organizaciones
de salud
» Concepto de salud como un bien.
* Leyes de mercado.
* Modelos de Economia.
» Centros de costos. Recuperacion
de costos.
» Costos ABC. Ventajas y desventajas.

Modulo IV. La gestion de servicios de salud

* Conceptos de gestion y planificacion.

* Importancia de gestionar la salud.
Gestion estratégica.

* Gestion sanitaria.

* Cadena de la gestion.

» Gestion de la calidad.

* Gestidn por procesos.

» Gestion de la demanda.

» Gestion de pacientes.

* El decalogo de la gestion.

» Gestion de Recursos Humanos.

Modulo V. Elaboracion de problemas

* Tormenta de ideas.

* Analisis FODA.

* Diagrama causa y efecto.
» Diagrama de Pareto.

» Diagrama de dispersion.
* Hoja de inspeccidn.

¢ Diagrama de flujo.

Modulo VI. Gestién por procesos

» Definicion.
* Gestion de los procesos asistenciales
hospitalarios.



 Ciclo PDCA.

* Disefio basico de un proceso.
Modulo VII. Herramientas de gestion

e Marco légico.

e Matriz de andlisis.

* Diagrama de Gantt.

e Cuadro de mando integral.

» Arbol de problemas.

» Arbol de objetivos.

* Manuales de procedimientos.
Modulo VIII. Control de gestién
y elaboracion de indicadores

e Definicion.

* Tipos de Indicadores y estandares

de la atencién médica.

* Auditoria médica. Nomencladores.
Modulo 1X. La gestion de la calidad

¢ Definicion.

» Eficacia.

e Eficiencia.

e Equidad.

e Universalidad.

* Programa de gestion de la calidad.

¢ Ciclo de la mejora.

* Gestion de pacientes.

* Gestion de la demanda.
Modulo X. Reseiia historica de la medicina
y de las politicas sanitarias

e Principales avances médicos.

e La transicion de la cosmovisién mistica

a la légica.

e Historia de la salud publica.

* Los ultimos 20 anos de la medicina.
Modulo XI. Gestion de instituciones de salud

* Organizaciones de salud.

e La instituciéon hospitalaria.

e Estrategia de gestion.
* Posicionamiento de los actores.

Modulo XII. Planificacion estratégica
¢ Planificacién estratégica.
e Estructura organizacional.
» Gestion en la institucion hospitalaria.
* Desafio para una gestion hospitalaria.
Modulo XIll. Gestion por procesos
en un sistema sanitario
e Gestidn por procesos en un sistema
sanitario.
¢ Reingenieria hospitalaria.
* Descripcion y disefio de los procesos
asistenciales.
¢ [dentificacidon de los procesos claves.
Modulo XIV. Cuadro de mando integral
* Medicién y gestion en la era
de la informacion.
e Caracteristicas y perspectivas.
¢ Vinculaciéon con la estrategia.
* Proceso de creacién de un Cuadro
de Mando Integral.
Modulo XV. Indicadores de uso habitual
en las instituciones de salud
¢ Identificar los diferentes indicadores
de la atenciéon médica.
¢ Indicadores con los diferentes niveles
de gestidn en las instituciones de salud.
¢ Intervencidén en el desarrollo
y el crecimiento de los establecimientos
de salud.
Modulo XVI. Herramientas para el analisis
de los problemas
* Revisar los momentos del proceso
de planificaciéon propuestos por Matus.



* Analizar el abordaje de los problemas
claves en el rediseno estratégico.

» Arbol de problemas y del arbol
de objetivos.

Modulo XVII. Andlisis de situacion
e Comprender los conceptos
de “campos de fuerza”.
e Conocer las diferentes leyes de mercado.
» Leyes del mercado al ambito de la salud.
» Conceptos de demografia y epidemiologia.
Modulo XVIIl. Andlisis de escenario
* Beneficios del analisis de involucrados.
* Modelo estratégico de las cinco fuerzas.
e Caracteristicas y la dindamica
de la técnica del grupo nominal.
Modulo XIX. Analisis de urgencia.
Tendencia. Impacto
* “Lineas estratégicas” sobre las medidas
y acciones en atencién de urgencias
Yy emergencias.
¢ Indicadores de actividad, de calidad
de proceso y de resultado en consultas
urgentes.
e Conocer los diferentes métodos
de medicion en cuanto a la atencién
de pacientes.
* Medidas de asociacion, impacto
y tendencia en el ambito de la salud.
Modulo XX. Técnicas estadisticas
y graficas
» Técnicas de control estadistico
de procesos.
» Técnicas graficas mas utilizadas.
* Describir procesos y flujos mediante
graficos y diagramas.
* Herramientas para identificar problemas
y evaluar resultados.

Modulo XXI. La Organizacién Hospitalaria
e Dindmica Organizacional. Elaboracion
de Guias Clinicas.
 Area de Atencién Ambulatoria.
El Hospital de Dia.
» Area de Atencién de Emergencia.
» Area de Atencién de Internacién.
e Los cuidados progresivos
en una organizacién hospitalaria.
Modulo XXII. Unidades Funcionales
Hospitalarias
* Tipos de Auditoria. Metodologia
de trabajo. Nomencladores.
¢ Investigacion. Definicidon de Investigacion
Clinica.
¢ Infeccidn intranosocomial. Prevencion.
Epidemiologia.
e Los costos en una organizacion de salud.
Modulo XXIll. Recursos Humanos
» Estructura organizacional.
* Recursos Humanos para los distintos
niveles de los Hospitales.
* Los Recursos Humanos y la Estructura.
e Estructura del Departamento
de Medicina Interna y Departamento
Quirurgico.
Modulo XXIV. Acreditacién, Habilitacion
y Certificacion
¢ Habilitacion de Servicios Hospitalarios.
* Programa de certificacion
de laboratorios clinicos.
* Rol del Ministerio de Salud. Legislacidon
vigente.
» Recertificacion profesional. Entidades
reconocidas. Requisitos.



METODOLOGIA

El diplomado se desarrolla bajo una modalidad a distancia y en linea en un entorno

educativo de vanguardia disefiado para satisfacer las necesidades de actualizacidon permanente

gue tienen los profesionales en la actualidad. El diplomado responde a un modelo pedagdgico

de aprendizaje interactivo. Esta elaborado para acompafar al alumno paso a paso en la adquisicion
de los conocimientos, mediante un lenguaje claro, con conceptos y esquemas destacados para

una mejor comprension de los contenidos mediado por las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacién Social (TICS). Bajo la premisa de optimizar el aprendizaje, se podra acceder

a la plataforma de contenidos digitales sin restriccién horaria, de acuerdo con la disponibilidad

del alumno, hasta la fecha de realizacion de la autoevaluacion final y durante un periodo maximo
de 24 meses una vez iniciado el programa.

En pos de optimizar la navegacién interactiva del alumno sugerimos la siguiente hoja de ruta:
1. Lectura del material tedrico.

2. Navegacioén por la clase virtual con actividades y ejercicios, donde encontrara conceptos,
explicaciones y actividades interactivas que lo ayudaran a ampliar los conocimientos
de una forma amigable.

3. Realizacion de la evaluacidon del mdédulo. Después, estara en condiciones para continuar
con el siguiente mdédulo.

4. Entrega del examen final, una vez cursados todos los contenidos.

A fin de anclar los conocimientos adquiridos en cada mdédulo, el alumno tendra acceso
a una autoevaluaciodn al finalizar cada uno de ellos. Podra repetirla dos veces sin computar.
No obstante, se le mostraran las respuestas correctas e incorrectas.

Al finalizar todos los contenidos, el alumno debera realizar el examen final de certificacion.

La condicién para aprobar es obtener una nota igual o superior a 7. El participante tendra dos
intentos y se computara la nota mas alta. Una vez realizado este paso, el alumno debera solicitar
al departamento de alumnos el diploma correspondiente.



REQUI'SITO DE APROBACIéN ©0000000000000000000000000000000000000000000000000

La nota minima de aprobacidon es de un 7 o superior. Se dardn dos oportunidades para realizarlo,
computdndose el mayor puntaje obtenido.

Una vez finalizado y aprobado el examen final, deberd ponerse en contacto con el departamento
de alumnos para solicitar su certificacién.

Los alumnos que aprueben las exigencias del programa recibirdn un certificado de aprobacién
otorgado por Océano Medicina/Instituto de Capacitacién Aureotec Ltda. (Nch 2728:2015).
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Los programas formativos de Océano Medicina estan avalados y recomendados por importantes
instituciones y asociaciones médicas. Asimismo, estan certificados por diversas universidades

y entidades certificadoras (consultar en www.oceanomedicina.com). El diplomado de Administraciéon
y Gestion en Salud estd avalado Colegio Médico de la Provincia de Buenos Aires (distrito II1)

y acreditado por Océano Medicina/Instituto de Capacitacion Aureotec Ltda. (Nch 2728:2015).

Colegio de Médicos
de la Provincia de
Buenos Alres Distrito Il

AUREQTEC LTDA

.

.



