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DESCRIPCION

La comunicacion en los dmbitos sanitarios tiene
un nivel de dificultad extremadamente alto por
las caracteristicas del contexto, la sensibilidad
de los temas a tratar y la ansiedad que genera
en los pacientes el querer saber.

El programa de actualizacién médica
«Comunicacion en salud» de Océano Medicina
tiene como premisa brindar a los profesionales

de la salud técnicas y herramientas de facil
implementacion para comunicarse de manera
eficaz en la practica diaria con pacientes, colegas
y superiores, haciendo hincapié en el poder

que tienen las palabras y la influencia

de las emociones.

OBJETIVOS
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Desde este enfoque, desarrollaremos

estrategias para saber diferenciar conversaciones
convencionales de conversaciones complejas,
reconocer las respuestas tipicas (negacion, ira,
depresioén, aceptacion, entre otras), como asi
también conocer las consideraciones a tener

en cuenta para una planificacién exitosa de la
comunicacion en el ambito de la salud.

Dirigido a todos los profesionales que deseen
ampliar sus competencias en el tema: médicos,
enfermeros, licenciados, auxiliares, técnicos, jefes
de servicio, personal de atencidn al publico en
centros de salud, entre otros.
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Este programa de actualizacién le permitird adquirir conocimientos y desarrollar competencias

vinculadas con:

El poder de las palabras

La planificacion de la comunicacion

La modulacién de las emociones

Los roles: sujeto, actor y aprendiz

® La comunicacién centrada en el paciente

® | as estrategias para ayudar al paciente
en el proceso de cambio

e E| derecho a saber
® La comunicacién en el equipo de salud

® |La historia clinica como una oportunidad
para comunicarnos y generar empatia

® La comunicacién en situaciones
complejas/criticas



COORDI NADOR ...................................................................................................

Federico Nuiiez

Licenciado en Psicologia, Universidad de Buenos Aires. Maestria en Recursos Humanos, Universidad

de San Andrés. Especialista en Gestion Estratégica de los Recursos Humanos, Universidad de San Andrés.
Coach Organizacional, Universidad de San Andrés. Programa de Competencias Directivas Genéricas y Coaching,
Escuela de Rafael Echeverria. Docente de la Universidad de Palermo. Técnicas Psicodiagndsticas en el Hospital
[taliano. Programa de Desarrollo Profesional en ADCA.

CONTENIDOS .......................................................................................................

Maodulo I. Importancia de las relaciones Modulo IV. Elaboracién de historias clinicas.
interpersonales La comunicacién en situaciones complejas
Maodulo Il. Planificacién de la comunicacion Modulo V. Protocolo de comunicacién y analisis
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Mddulo IIl. La comunicacién en salud ©00000000006000000000000060000000000000000006006000600000

Modulo VI. Testimonios

AVALES Y CERTIFICACIONES

Los programas formativos de Océano Medicina estdn avalados y recomendados por importantes
instituciones y asociaciones médicas. Asimismo, estan certificados por diversas universidades
y entidades certificadoras (consultar en www.oceanomedicina.com).



