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Las instituciones sanitarias se manejan en un entorno de escasez y en un contexto que presenta
debilidades, con carencia de informacion, haciendo de la restriccion y el racionamiento una conducta
permanente. El curso de formacién online “Gestién de procesos asistenciales™ brinda los contenidos
y las herramientas mas completas para la implementacion de estrategias que permitan una mejora
de los procesos hacia versiones mas eficientes, integrales, seguras vy fiables. Dirigido a todos

los profesionales de la salud que deseen ampliar sus competencias en el tema.

Dirigido a profesionales que desempefan funciones jerarquicas o tareas con diferentes grados
de responsabilidad, en organizaciones que brindan servicios de salud
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Dr. Néstor Luis Feldman Dr. Ricardo Alberto Chercover
Buenos Aires, Argentina. Buenos Aires, Argentina.

Médico especialista en Clinica Médlica, en Auditoria Médlico Especialista en Obstetricia.

y en Gestion de Sistemas de Salud. Doctor en Medicina. Médlico de Planta del Hospital Nacional
Médico de planta del Servicio de Medicina Interna Prof. Alejandro Posadas.

del Hospital Nacional Posadas.

Médico Auditor Del Hospital Posadas.

Ex Director Médico Coordinador del Hospital Nacional
Prof. Alejandro Posadas.

Ex Interventor del Hospital Nacional Prof. Alejandro
Posadas.



Modulo I. La organizacion
¢ Definicién
* Tipos de organizacién
e La organizacion segun Mintzberg
e Caracteristicas de las organizaciones

* Diagrama causa y efecto
* Diagrama de Pareto

» Diagrama de dispersion
* Hoja de inspeccién

* Diagrama de flujo

¢ Definicion/diferencias: paciente-cliente-usuario

Médulo VI. Gestién por procesos

Modulo Il. Gestion y estrategia
e Definiciones
» Cadena de la gestion

e Definicién
» Gestion de los procesos asistenciales
hospitalarios

* Mision e Ciclo PDCA
e Visién. Visién compartida * Disefio basico de un proceso
¢ Metas y objetivos ........................................................

« Los momentos de Mathus Médulo Vii. Herramientas de gestion
........................................................ * Marco légico

Modulo Ill. Costos en las organizaciones
de salud
® Concepto de salud como un bien

» Matriz de analisis
e Diagrama de Gantt
e Cuadro de mando integral

e Arbol de problemas
* Arbol de objetivos
* Manuales de procedimientos

* Leyes de mercado
* Modelos de Economia
» Centros de costos. Recuperacion de costos

° Costos ABC. Ventajas y desventajas --------------------------------------------------------
........................................................ Médulo VIil. Control de gestién y elaboracién
Médulo IV. La gestién de servicios de salud de indicadores

e Conceptos de gestién y planificacion * Definicién

¢ Tipos de Indicadores y estandares
de la atencidon médica
¢ Auditoria médica. Nomencladores

* Importancia de gestionar la salud.
Gestion estratégica
e Gestion sanitaria
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» Gestion de la calidad Modulo IX. La gestidon de la calidad

e Gestidn por procesos * Definicion

* Gestion de la demanda e Eficacia

» Gestion de pacientes * Eficiencia

¢ El decalogo de la gestion e Equidad

¢ Gestion de Recursos Humanos ¢ Universalidad

* Programa de gestion de la calidad

Médulo V. Elaboracién de problemas ¢ Ciclo de la mejora
» Tormenta de ideas * Gestion de pacientes
e Analisis FODA e Gestion de la demanda

CERTIFICACIO'N ..................................................................................

Los programas formativos de Océano Medicina estdn avalados y recomendados por importantes
instituciones y asociaciones médicas. Asimismo, estadn certificados por diversas universidades
y entidades certificadoras (consultar en www.oceanomedicina.com).




